
Reklamačný formulár TopEnd.sk 
 
Meno, priezvisko / názov spoločnosti: 
___________________________________________________________________________ 
Adresa bydliska/spoločnosti: 
___________________________________________________________________________ 
E-mail: 
___________________________________________________________________________ 
Telefónne číslo: 
___________________________________________________________________________ 
 
(ďalej len ako „spotrebiteľ“) 
Týmto odstupujem v súlade so zákonom č. 102/2014 Z.z. v znení neskorších predpisov od 
kúpnej zmluvy uzavretej so spoločnosťou Kwannt, s.r.o., so sídlom Trnavská cesta 14, 821 08 
Bratislava (ďalej len ako „predávajúci“). 
 
Ako spotrebiteľ týmto vraciam predávajúcemu v lehote 14 dní zakúpené výrobky podľa nižšie 
uvedených údajov: 
 
Číslo objednávky a faktúry: 
___________________________________________________________________________ 
Dátum objednania: 
___________________________________________________________________________ 
Dátum prevzatia tovaru: 
___________________________________________________________________________ 
Výrobky, ktoré ako spotrebiteľ vraciam: 
___________________________________________________________________________ 
Dôvod vrátenia výrobku: 
___________________________________________________________________________ 
Predávajúci je podľa §10 ods. 4 zákona č. 102/2014 Z.z. v znení neskorších predpisov 
oprávnený́ požadovať od spotrebiteľa preplatenie zníženia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v 
dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na 
zistenie vlastností a funkčnosti tovaru. 
 
Spôsob vrátenie kúpnej ceny: 
Prajem si vrátiť peniaze na bankový́ účet: 
___________________________________________________________________________ 
Podrobné informácie o možnostiach vrátenia tovaru sú uvedené na stránke www.topend.sk, 
v Sekcii Všeobecných obchodných podmienok. 
 
Kupujúci má právo odstúpiť od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní, ak nejde 
o predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek kupujúceho a/alebo určeného 
osobitne pre jedného kupujúceho. 
 

Prehlasujem, že všetky údaje vo formulári sú pravdivé a presné. Oboznámil som sa s obchodnými 
podmienkami a reklamačným poriadkom na stránke TopEnd.sk 

 
 
 
V: _________________  Dňa:__________________  Podpis:__________________ 

http://www.topend.sk/
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